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Plano de Curso

DAA00046 - GESTAO DE PROCESSOS (40h) - Turma: 01
(2023.2)

3N34
N&o possui

Conceituacdo e caracterizacdo de Sistemas. Sistemas
abertos: inputs, processo, outputs.

Conceituacdo de processos. Integracdo de processos.
Metodologias, técnicas e

ferramentas para a racionalizacdo de processos
organizacionais. Processos e a estrutura
organizacional. Mudancga organizacional. Ferramentas de
modelagem. Anédlise e

redesenho de processos. Proposicdo de mudancgas e
melhorias que apoiem 0s negdcios

das organizac¢des. O papel das pessoas na gestdo de
processos. Técnicas de gestdo de

processos: ciclo Pdca, brainstorming, Kanban, just in time,
casa da qualidade,

fluxograma, grafico de Pareto, diagrama de Ishikawa. Uso
de TICs: Softwares de

Fluxogramacao, Mapas Mentais e Organogramas.
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Metodologia de Ensino e Avaliagéo

Metodologia:

Estratégias das aulas:

1) Aulas expositivas presenciais e dialogada;

2) Exercicios presenciais e via sistema remoto;

3) Estudo de caso e de artigos na area;

4) Pesquisas e realizacéo de exercicios, sob orientagédo, em grupos e com uso de APPs;

5) Debates sobre assuntos atuais da Gestédo de Processos;;

6) Exposigcdo de videos sobre a area de produgdo — podem ser videos elaborados pela professora e
videos gratuitos disponibilizados na internet — os quais serdo disponibilizados no Google Classroom;
7) Palestra sobre topico especifico da Gestédo de Processos;

Recursos didaticos:

Seréo utilizados: aplicativos, videos, roteiro do contetido, aulas expositivas, exercicios presenciais e por
sistema remoto, para serem escritos e debatidos em sala, portais de periédicos, computador, projetor de
imagens, slides, artigos de periddicos disponibilizados na internet etc.

Como recursos didaticos: Notebook, smartfone e data show, quadro, flip sharp, pincel, videos, caixa de
som, apostilas, livros, capitulos, artigos cientificos, textos diversos em apresentacao eletrénica (PDF,
JPG, PowerPoint);

Objetivo Geral

Promover o desenvolvimento de competéncias que permitam aos alunos compreender, explicar e prever
a melhor forma de estruturar uma organizac&o, visando corresponder os objetivos propostos, assim como
lidar com processos organizacionais complexos e entender a organizagao na qual estao inseridos.

Procedimentos de Avaliagédo
da Aprendizagem:

Critérios de Avaliagdo: A avaliacdo desta disciplina sera, de conformidade com a Resolugéo
n°.421/2022/CONSEA, de 14 de junho de 2022, a qual regulamenta as atividades de ensino nos cursos
de graduacéo da Universidade para o semestre letivo 2023.2, e possuira carater de natureza diagnostica
e formativa, considerando as multiplas metodologias de ensino-aprendizagem e da inovagédo tecnoldgica.
A realizacd@o da aprendizagem sera desenvolvida durante o processo de ensino e devera realizar-se de
forma continua, ao longo do periodo letivo, conforme o planejamento demonstrado no plano de ensino da
disciplina, levando-se em consideracgéo: a participacao efetiva no desenvolvimento das atividades e
demonstracdo de assimilacdo do conteudo da disciplina. Além de ser necessaria aos académicos a
resolugdo de questBes avaliativas, desempenho na apresentacdo de trabalhos individuais e a
exigibilidade de apresentagdo de um capitulo com a participacéo de todos os membros (individual e em
equipe) em um ramo atividade de mercado, voltado para a Gestédo de Processos.

Nos critérios de avaliagdo da disciplina, serdo utilizados: Avaliagcdo oral de atividades realizadas nas
aulas (participagdo do académico); Avaliacédo escrita podendo ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;
Frequéncia, pontualidade e participacao; Avaliacao das atividades assincronas realizadas pelos
académicos; serdo aplicadas avaliacoes em conformidade com o seminéario apresentados.
Procedimentos de Avaliacéo: Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo
do aluno, os procedimentos de Avaliacao e aprendizagem consistem em Atividades distribuidas para
realizagdo em sala de aula — no periodo de aula do dia; composicao da apresentacdo do seminario em
sala de aula, resolugdo de questdes do referente ao contedo didatico; participagdo ativa na composigao
do seminario (com leituras, estudo e criagdo da apresentagdo e dominio do conteldo nas exposi¢coes
orais relacionadas a apresentacdo de seminario. Critérios de Avaliagdo: Sera considerado aprovado o
aluno com média final (MF) superior ou igual a 6,0 (seis).

A MF seré calculada da seguinte forma: MF = (N1+N2) / 2. N1= 10,0 pontos N1 sera a nota referente a
primeira parte do curso. (Avaliagdo escrita). Mais a elaboracéo de um “ Briefing” referente a apresentacéao
oral do seminéario (individual e/ou em equipe).

A N1 corresponde a resolucao de atividades previamente estabelecidas por questdes e/ou tépicos em
cada capitulo. A N1 também correspondera a apresentagéo oral do assunto estabelecido pelo professor,
em dia previamente agendado. A equipe e/ou académico responsavel pela defesa do assunto do dia,
deverd discorrer 0 assunto com competéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade com a aplicabilidade de
uma oratéria adequada (compreensivel a todos os presentes).

A elaboragdo do seminario devera ser realizada em decorréncia do conteido em estudo e de pesquisas
realizadas pelo académico (tanto em sala como em atividades fora de sala de aula para apresentagdo em
sala). N2= 10,0 pontos N2 sera a nota referente a segunda parte do curso. (Parte Apresentacéo de
seminario + Avaliacdo escrita). Mais a elaboracdo de um “ Briefing” referente a apresentagdo oral do
seminario (em equipe e/ou individual).

A N2 corresponde a elaboracdo de um seminéario com atividades previamente estabelecidas com o
professor em sala de aula. N2 corresponde a resolucéo de atividades previamente estabelecidas por
questdes e/ou tépicos em cada capitulo. A N2 também correspondera a apresentagdo oral do assunto
estabelecido pelo professor, em dia previamente agendado. A equipe responsavel pela defesa do assunto
do dia, devera discorrer o assunto com competéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade com a
aplicabilidade de uma oratéria adequada (compreensivel a todos os presentes). A elaboragdo do
semindrio devera ser realizada em decorréncia do conteddo estudado e de pesquisas realizadas pelo
académico (tanto em sala como em atividades fora de sala de aula para explanacdo em sala).

Ao aluno que nao obtiver MF para a aprovacao sera permitido realizar uma avaliagdo substitutiva (AVS).
A Avaligdo valera 10,0 pontos e substituird a nota (N1 ou N2) de menor valor para calculo da MF (media
final).

Horario de Atendimento:

19:00 h - terca feira
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Cronograma de Aulas

Inicio Fim Descricdo
3102023 | 3102028 |G e iscao & chratierizagho t0b Stemas 550 40s conteios. < o oo
07/11/2023 07/11/2023 Sistemas abertos: inputs, processo, outputs;
14/11/2023 14/11/2023 Conceituagdo de processos;
21/11/2023 21/11/2023 Integracéo de processos; Estudos e andlise critica;
25/11/2023 25/11/2023 Pesquisa complementar - Aula Extra [Reposicao]
28/11/2023 28/11/2023 Metodologias, técnicas e ferramentas para racionalizacdo de processos organizacionais;
05/12/2023 05/12/2023 Processos e a estrutura organizacional;
12/12/2023 12/12/2023 Mudanca Orgaqgnizacional,
19/12/2023 19/12/2023 12 Avaliacdo dos conteldos trabalhados
23/01/2024 23/01/2024 Ferramentas de modelagem;
30/01/2024 30/01/2024 Andlise e redesenho de processos;
03/02/2024 03/02/2024 Pesquisa complementar - Aula Extra [Reposicao]
06/02/2024 06/02/2024 Proposicédo de mudanca e melhorias que apoiem os negécios das organizagées;
20/02/2024 20/02/2024 O papel das pessoas na gestdo de processos;
24/02/2024 24/02/2024 Pesquisa de contelidos complementares - Aula Extra [Reposicdo]
27/02/2024 27/02/2024 Técnicas de gestdo de processos; ciclo PDCA, brainstorming, kanban;
05/03/2024 05/03/2024 Just in time, casa da qualidade, fluxograma, gréfico de Pareto, diagrama de Ishikawa;
12/03/2024 12/03/2024 Uso de TICs: Softwares de fluxogramas;
19/03/2024 19/03/2024 Mapas mentais e organogramas; Revisédo dos contelidos;
26/03/2024 26/03/2024 22 Avaliacdo dos conteldos estudados
Avaliacdes
Data Hora Descricdo
19/12/2023 19:00 h 12 Avaliacdo
26/03/2024 19:00 h 22 Avaliagao

Referéncias Complementares

Tipo de Material

Descricao

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Atlas, 2008. 210. ISBN:

Livro 9788522431205.

Livro ROZENFELD, Henrique; PRANDI, et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos uma referéncia para a melhoria
do processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 542. ISBN: 9788502054462.

Livro CHRISTOPHER, Martin; TRANSLATE, EZ2. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 32. Cengage
Learning, 2016. 332. ISBN: 9788522111169.

Livro BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2006. 616 p. ISBN: 8536305916.

Livro SERTEK, Cleicione Barbosa. A gestao do conhecimento uma andlise da percepgao dos engenheiros de produgéo
como processo inovador. O Autor, 2015. 130.

Site Periédicos CAPES MEC

Site Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento - fluxograma dos processos

Site Revista Eletronica Producédo & Engenharia

Site Revista de Engenharia de Produgéo

Livro SERTEK, Cleicione Barbosa. A gestéo do conhecimento uma analise da percepcéo dos engenheiros de producao
como processo inovador. O Autor, 2015. 130.

Livro SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administra¢éo da producéo. 8. Atlas, 2018. 833.
ISBN: 9788597014075.

Livro VANZOLINI, Henrique Luiz. Teoria geral da administragéo abordagem histérica da gestao de producao e
operacdes. Atlas, 2003. 157. ISBN: 8522435251.

Livro CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administragéio de produgéo e de operaces: manufatura e Servigos:
uma abordagem estratégia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 606 p. ISBN: 9788597012385.

Livro MOREIRA, Daniel Augusto. Administragcéo da producgéo e operagdes. 2. Cengage Learning, 2008. 624. ISBN:
9788522105878.

Livro OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracao de processos conceitos, metodologia, praticas. Atlas,

2013. 312. ISBN: 9788522485314.
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