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Plano de Curso

DAAO00039 - FUNDAMENTOS DE MARKETING (40h) -
Turma: 01 (2023.2)

3N34
N&o possui

Pressupostos basicos de Marketing: escopo e tarefas do
Marketing. Conceitos centrais.
Composto mercadoldgico. Orientacdo para o mercado e
relacionamento. Ambientes de

Marketing: micro e macro-ambiente da organizacao.

Marketing de mercado-alvo: niveis,
bases e composicdo de segmentacdo. Avaliacao e selecdo
de mercados-alvos.

Posicionamento. Administracdo de Marketing:

planejamento, organizacdo,

implementacdo avaliacdo e controle. Histéria do
pensamento de Marketing: escolas.

Utilizacdo de TICs: Softwares de Simulagdo empresarial.
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Metodologia de Ensino e Avaliagéo

Metodologia:

De conformidade com a Resolugdo N° 421/2022/CONSEA, de 14 de junho de 2022, a qual
regulamentaas atividades de ensino nos cursos de graduacdo da Universidade para o semestre letivo
2023.2, nocontexto de retorno as atividades presenciais dos cursos de graduagéo, mediante adogao do
ensinopresencial,hibridoouremoto,comasdevidasjustificativas.

Pelo exposto acima, as estratégicas metodolégicas utilizadas na disciplina serdo:— Aulas
sincronasexpositivas e dialogadas com a participacao ativa dos académicos; estudo orientados que
exigirdo aparticipacdo ativa dos académicos; — Pesquisas orientadas; - Dinamicas Grupais e Individuais;
— Estudosde Casos e Atividades complementares; - Leitura capitulos de livros; —Apresentacdes Orais
Individuais eem Equipe Avaliativas ( apresenta¢des pelos académicos em sala de aula); assim serdo
ministradas asatividadesemhorariodeaulassincronas.
-Aulasassincronascompesquisaeestudoorientadosqueexigirdoaparticipacéoativadosacadémicos;

ExerciciosmodeloseEstudosDirigidos,comutilizagdodepublicagdonoSIGAA,daplataformameet.google.com;
— Pesquisas orientadas; - Dindmicas Grupais e Individuais; — Estudos de Casos eAtividades
complementares; - Leitura capitulos de livros; com a utilizacdo das plataformas: SIGAA,
daplataformameet.google.com,daplataformaClassrom;

-Serdo utilizados os seguintes recursos didaticos tanto para atividades sincronas coo assincronas: --

Notebook, Celular, Aulas Assincronas e Sincronas; — Arquivos em POWER POINT,;
AdobeReaderXI;Word; Excel; plataforma whattsApp. — Todos os arquivos citados anteriormente, terdo
c o] m o] o] b j e t i v

o
setornaruma‘“ferramenta’paradivulgaraosacadémicososcontetidospresentesnasreferénciasbibliograficas;
Peloexpostoacima,realizar—-se—acomoestratégiaemetodologianoensinodegraduagéodadisciplina:

— Aulas expositivas presenciais;

Metodologia:

—Aulas expositivas, com a utilizagdo da plataforma “meet.google.com”.

-Estudos Dirigidos e orientados (cases e material teérico relacionados ao conteddo da disciplina);
—Pesquisas orientadas;

—Atividades relacionadas a Projetos de Praticas Administrativas;

-Dindmicas Grupais e individualis;

—Seminarios avaliativos.

RECURSOS DIDATICOS

Serdo utilizados os seguintes recursos didaticos:

-Quadro branco com pincel;

-Textos diversos em apresentacédo eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);
-Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

-Na utilizagdo da Plataforma “meet.google.com”

-Textos diversos em apresentagao eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);
—Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.
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Procedimentos de Avaliagédo
da Aprendizagem:

CRITERIOS DE AVALIAGAO
CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo desta disciplina serd, de conformidade com a resolugdo nr. 338, de 14 de julho de 2021
epossuira carater de natureza diagnostica e formativa, considerando as multiplas metodologias de
ensino-aprendizagem e da inovacao tecnolégica. A realizagdo da aprendizagem sera desenvolvida
durante oprocesso de ensino e devera realizar-se de forma continua, ao longo do periodo letivo,
conforme oplanejamento demonstrado no plano de ensino da disciplina, levando-se em consideragdo: a
participacdoefetivanodesenvolvimentodasatividadesedemonstragdodeassimilagdodocontetidodadisciplina.
Alémdesernecessariaaosacadémicosaresolucdodequestdesavaliativas,desempenhonaapresentacéodetra
balhosindividuaiseaexigibilidadedeapresentagdodeumcapitulocomaparticipacdodetodososmembros(indivi
dualeemconjunto)emumramoatividadedemarketing.Nos critérios de avaliagdo da disciplina, serédo
utilizados:

Avaliacao oral de atividades realizadas nas aulas (participagdo do académico);Avaliagéo escrita podendo
ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;Frequéncia, pontualidade e participagéo;

Avaliacéo das atividades assincronas realizadas pelos académicos;

Seréo aplicadas avaliacdes conforme de conformidade com o seminario apresentados.

Obs.: Serédo aplicados avaliacdo de todos os capitulos dos semestres aos alunos que ndo conseguirem
anota minima de seis na apresentacao dos seminarios. O professor podera estabelecer atividades
defixagdodeconteldo,ounovasprovasavaliativas,conformedesenvolvimentodadisciplinaoudanecessidades
entidapelodocentenoacompanhamentodocontetidodidaticodaturma.

Obs.: O professor conforme acompanhamento da disciplina ministrada podera aplicar exercicios
defixagdoavaliativoseatividadesavaliativasacadatérminodeatividadee/oucapitulo.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo desta disciplina sera, de conformidade com a resolugéo nr. 338, de 14 de julho de 2021
epossuira carater de natureza diagnostica e formativa, considerando as multlplas metodologias de
ensino-aprendizagem e da inovacao tecnolégica. A reallzagao da aprendizagem sera desenvolvida
durante oprocesso de ensino e devera realizar-se de forma continua, ao longo do periodo letivo,
conforme oplanejamento demonstrado no plano de ensino da disciplina, levando-se em consideracéo: a
participacdoefetivanodesenvolvimentodasatividadesedemonstragdodeassimilagdodocontetdodadisciplina.
Alémdesernecesséariaaosacadémicosaresolugdodequestéesavaliativas,desempenhonaapresentagdodetra
balhosindividuaiseaexigibilidadedeapresentagcdodeumcapitulocomaparticipagaodetodososmembros(indivi
dualeemconjunto)emumramoatividadedemarketing.Nos critérios de avaliagdo da disciplina, serédo
utilizados:

Avaliacao oral de atividades realizadas nas aulas (participagdo do académico);Avaliacéo escrita podendo
ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;Frequéncia, pontualidade e participagao;

Avaliacdo das atividades assincronas realizadas pelos académicos;

Serdo aplicadas avaliagdes conforme de conformidade com o seminario apresentados.

Obs.: Serédo aplicados avaliacdo de todos os capitulos dos semestres aos alunos que ndo conseguirem
anota minima de seis na apresentagdo dos seminarios. O professor podera estabelecer atividades
defixagdodeconteldo,ounovasprovasavaliativas,conformedesenvolvimentodadisciplinaoudanecessidades
entidapelodocentenoacompanhamentodocontetidodidaticodaturma.

Obs.: O professor conforme acompanhamento da disciplina ministrada podera aplicar exercicios
defixac@oavaliativoseatividadesavaliativasacadatérminodeatividadee/oucapitulo.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo do aluno, os procedimentos
deAvaliacao e aprendizagem consistem em Atividades distribuidas para realizacdo em sala de aula —
noperiodo de aula do dia; resolucédo de questdes do referente ao contetido didatico; participagéo ativa
nacomposicao do seminario e dominio do contetido nas exposi¢des orais relacionadas a apresentagéo
deseminariofinal(AssuntoespecificodeMarketing).

Critérios de Avaliagdo:

Sera considerado aprovado o aluno com média final (MF) superior ou igual a 6,0 (seis). A MF
serécalculadadaseguinteforma:

MF = (N1+N2) / 2.

N1= 10 pontos

N1 serd a nota referente a primeira parte do curso. (Parte Tedrica). Realizagdo de um Resumo
comdestaque dos pontos relevantes de todos os capitulos estudados no semestre (capitulo 5 até o 13)
—totalizando 9 resumos. Mais a elaboragdo de um “ Briefing” referente a apresentagdo oral do
seminario(em equipe). N1 corresponde a resolugdo de atividades previamente estabelecidas por
questdes emcadacapitulo.

As presencas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial da aula das 19:00h as 20:30h.Ap6s
10minutos de inicio de aula. A segunda tolerancia de ingresso na aula sera das 20:50h as 21:00h.
Quementrar no segundo ingresso da disciplina (20:50 as 21:00h) recebera falta no primeiro horario. Apés
essehorario, o professor avaliara a permisséo de ingresso do académico (a) em sala de aula, porém,
oacadémico(a)retardatario(a)ndoteramaisdireitoaresponderalistadepresencadodia.

N2= 10 pontos

N2 serd a nota referente a segunda pare do curso. (Parte Préatica). A N2 corresponde a elaboragdo de
umseminario com atividades previamente estabelecidas com o professor em sala de aula. A N2
tambémcorresponderaaapresentacdooraldoassuntoestabelecidopeloprofessor,emdiapreviamenteagendad
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tambémcorresponderaaapresentacaooraldoassuntoestabelecidopeloprofessor,emdiapreviamenteagendad
o.Aequiperesponsavelpeladefesadoassuntododia,deveradiscorreroassuntocomcompeténcia,eficiéncia, efic
aciaeefetividadecomaaplicabilidadedeumaoratdriaadequada(compreensivel a todos os presentes). A
elaboragdo do seminério devera ser realizada em decorréncia docontetdo estudado e de pesquisas
realizadas pelo académico.

As presencas serdo consideradas exatamente igual ao demonstrado na N1.
AoalunoquenédoobtiverMFparaaaprovagaoserapermitidorealizarumaavaliagdosubstitutiva(AVS).AAvalicaov
aleralOpontosesubstituiraanota(N1ouN2)demenorvalorparacéalculodaMF.

Horéario de Atendimento: segunda-feira 17;00h as 19:00h + quarta-feira das 17:00h as 19:00h

Cronograma de Aulas

Inicio Fim Descricdo
31/10/2023 31/10/2023 Aula inicial da Disciplina
04/11/2023 04/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
07/11/2023 07/11/2023 Aula: Desenvolvendo as estrategias de Marketing
11/11/2023 11/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
14/11/2023 14/11/2023 Aula: O Marketing ajuda a criar valor
21/11/2023 21/11/2023 Aula: O Marketing significa satisfazer as necessidades dos consumidores
25/11/2023 25/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
28/11/2023 28/11/2023 Atividade de esudo orientado
05/12/2023 05/12/2023 O Marketing exige decisoes sobre produto, preco distribuicdo e promocéo;
09/12/2023 09/12/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
12/12/2023 12/12/2023 Atividade de estudo orientado
19/12/2023 19/12/2023 Estudo orientado - O Marketing ocorre em diversos ambientes
23/01/2024 23/01/2024 Aula: Como as empresasse tronam mais orientadas ao valor
27/01/2024 27/01/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
30/01/2024 30/01/2024 Aula: O marketingpode ser empreendedor
03/02/2024 03/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
06/02/2024 06/02/2024 Aula: O Marketing influencia diversas partes interessadas
17/02/2024 17/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
20/02/2024 20/02/2024 Aula: Valor dos clientes - exceléncia operacional
24/02/2024 24/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposic&o]
27/02/2024 27/02/2024 Aula: Valor dos clientes - excelencia de produto
05/03/2024 05/03/2024 Aula: Valor dos clientes - exceléncia de localizacéo
12/03/2024 12/03/2024 aula: Matriz boston COnsulting Group - Matriz BCG
19/03/2024 19/03/2024 Aula: Estrategia de mercado, produto e servicos
Avaliacdes
Data Hora Descricdo
12/12/2023 20:50h as 22:30h |12 Avaliacdo
12/03/2024 20:50h as 22:30h |22 Avaliagdo

Referéncias Basicas

Tipo de Material

Descricao

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary; MARQUES, Arlete Simille. Principios de marketing. 9. Pearson Education

Livro do Brasil, 2006. 593. ISBN: 8587918192.

Livro KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 14. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
765. ISBN: 9788581430003.

Livro COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. 4. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. 533. ISBN:

9788535269666.

Referéncias Complementares

Tipo de Material

Descricao

ALEXANDRE LUZZI LAS CASAS (ORG). MARKETING DIGITAL [RECURSO ELETRONICO] / AHMED SAMCER

Livro EL KHALIB ... [et al.]. 1a.. atlas [recurso digital] ISBN 978-65-5977-097-7. 2022

Livro CATEORA, Philip R; MARY C. Gilly; JOHN L. GRAHAM. MARKETING INTERNACIONAL. 15 ed. [dados
eletronicos]. PORTO ALEGRE:AMGH / ISBN - 978-85-8055-146-4. 2013

Livro CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. Paul. MARKETING: Criando valor para clientes. 3a. ed.. SARAIVA. SAO
PAULO, 2012 - ISBN 978-85-02-18360-5. 2012

Livro TYBOUT, Alice M; CALDER, Bobby J. (orgs). MARKETING. 1a. ed.. SARAIVA: Sao Paulo - ISBN - 978-85-02-

21362-3. 2014
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Livro GREWAL, DHRUV; LEVY, MICHAEL. MARKETING. 4a. ed.. AMGH- Porto Alegre ISBN - 978-85-8055-551-6.
2017
Revista Revista Brasileira de Marketing
Artigo PERIODICOS CAPES
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