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Plano de Curso

DAA00043 - MARKETING (80h) - Turma: 01 (2023.2)
4N1234
( ( DAA00039))

Desenvolvimento de estratégias e plano de Marketing:
Marketing de valor para o cliente.

Planejamento estratégico corporativo e de unidade de
negocios. Planejamento do

produto. Captura de oportunidades de mercado: Coleta e
analise do ambiente de

Marketing. Conexdo com os clientes: satisfacdo, valor e
fidelidade do cliente. Marketing

online. Analise dos mercados consumidores e
organizacionais. O consumidor de grupo
social. Comportamento do consumidor. Desenvolvimento
de marcas: criacao de Brand

Equity. Posicionamento da marca. Compreensao da
concorréncia. Desenvolvimento de

ofertas: definicdo da estratégia do produto.
Desenvolvimento e gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento e estratégias de precos.
Gerenciamento de valor: projeto e

gerenciamento de canais de valor. Gerenciamento de
varejo, atacado e logistica.

Comunicacéo de valor: Gerenciamento da comunicacgéo
integrada de marketing;

gerenciamento da comunicagdo de massa; marketing direto
e vendas pessoais.

Tendéncias mercadoldgicas: Novos mercados e produtos.
Marketing e a

responsabilidade social, mercado global, Marketing
holistico. Utilizacdo de TICs:

Softwares de Simulacdo empresarial, Softwares de CRM.
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Metodologia de Ensino e Avaliagéo

Metodologia:

De conformidade com a Resolugdo N° 421/2022/CONSEA, de 14 de junho de 2022, a qual
regulamentaas atividades de ensino nos cursos de graduacdo da Universidade para o semestre letivo
2023.2, nocontexto de retorno as atividades presenciais dos cursos de graduagéo, mediante adogao do
ensinopresencial,hibridoouremoto,comasdevidasjustificativas.

Pelo exposto acima, as estratégicas metodolégicas utilizadas na disciplina serdo:— Aulas
sincronasexpositivas e dialogadas com a participagao ativa dos académicos; estudos orientados que
exigirdo aparticipacdo ativa dos académicos; — Pesquisas orientadas; - Dinamicas Grupais e Individuais;
— Estudosde Casos e Atividades complementares; - Leitura capitulos de livros; — Apresentagdes
Avaliativas Oraislndividuais e/ou em Equipe (apresentagfes pelos académicos em sala de aula); assim
serdo ministradasasatividadesemhorariodeaulassincronas.

- Aulas conterd@o pesquisa e estudos orientados que exigirdo a participacdo ativa dos académicos; -
ExerciciosmodeloseEstudosDirigidos,comutilizacdodepublicacdonoSIGAA,daplataformameet.google.com;
— Pesquisas orientadas; - Dinamicas Grupais e Individuais; — Estudos de Casos eAtividades
complementares; - Leitura capitulos de livros; com a utilizacdo das plataformas: SIGAA,
daplataformameet.google.com;

-Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos tanto para atividades sincronas: -- As plataformas
deacesso a livros e pesquisa através da plataforma biblioteca digital, disponivel a todos os
académicosmatriculados nadisciplina: minhabiblioteca.com.br; ebscoebooks; biblioteca virtual;
eSpringer.nature.com. Além disso, sera utilizado: Notebook, Celular, Aulas Assincronas e Sincronas;
—Arquivos em POWER POINT; AdobeReaderXI; Word; Excel; plataforma whattsApp. — Todos os
arquivoscitadosanteriormente,terdocomoobjetivosetornaruma“ferramenta”’paradivulgaraosacadémicosos

Metodologia:

contetdospresentesnasreferénciasbibliogréficas;
Peloexpostoacima,realizar—se—acomoestratégiaemetodologianoensinodegraduag&odadisciplina:
—Aulas expositivas presenciais;

—Aulas expositivas, com a utilizagéo da plataforma “meet.google.com”.

-Aulas expositivas e dialogadas com a participagdo ativa dos académicos;

-Estudos Dirigidos e orientados (cases e material tedrico relacionados ao contetdo da disciplina);
—Pesquisas orientadas;

—Atividades relacionadas a Projetos de Praticas Administrativas;

-Dinamicas Grupais e individuais;
—ApresentacdodeSeminariosavaliativos.Serdoutilizadososseguintesrecursosdidaticos:

-Quadro branco com pincel;

-Textos diversos em apresentacédo eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);

-Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

-Na utilizagdo da Plataforma “meet.google.com”

-Textos diversos em apresentagao eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);

—Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.
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Procedimentos de Avaliagéo
da Aprendizagem:

A avaliacao desta disciplina sera, de conformidade com a Resolugao N° 421/2022/CONSEA, de 14
dejunhode2022,aqualregulamentaasatividadesdeensinonoscursosdegraduacéodaUniversidadepara o
semestre letivo 2023.2, e possuira carater de natureza diagndéstica e formativa, considerando
asmultlplasmetodologiasdeensino-
aprendizagemedainovacéaotecnolégica.Arealizacdodaaprendizagemseradesenvolvidaduranteoprocessode
ensinoedeverérealizar-sedeformacontinua,ao longo do periodo letivo, conforme o planejamento
demonstrado no plano de =ensino da disciplina,levando-
seemconsideracao:aparticipacaoefetivanodesenvolvimentodasatividadesedemonstracdode assimila¢éo
do conteldo da disciplina. Além de ser necessaria aos académicos a resolucgéao
dequestdesavaliativas,desempenhonaapresentacéodetrabalhosindividuaiseaexigibilidadedeapresentagao
de um capitulo com a participagdo de todos os membros (individual e em equipe) em
umramoatividadedemercado,voltadoparalogisticaempresarial.

Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo do aluno, os procedimentos
deavaliagdo e aprendizagem consistem em atividades distribuidas para realizagdo em sala de aula —
noperiodo de aula do dia; composicdo da apresentacdo do seminario em sala de aula, resolucdo
dequestBes do referente ao conteddo didatico; participagdo ativa na composi¢cado do seminario (com
leituras,estudoecriagdodaapresentacdoedominiodocontelidonasexposi¢éesoraisrelacionadasaapresentag
aodeseminario.

Critérios de Avaliagao:

Sera considerado aprovado o aluno com média final (MF) superior ou igual a 6,0 (seis). A MF
seracalculadadaseguinteforma:

MF = (N1+N2) / 2.

N1= 10,0 pontos

N1serdanotareferenteaprimeirapartedocurso.(avaliagdoescrita). Maisaelaboragcaodeum“Briefing” referente
a apresentacgao oral do seminario (individual e/ou em equipe). A N1 corresponde aresolucdo de atividades
previamente estabelecidas por questdes e/ou topicos em cada capitulo. A N1também correspondera a
apresentacao oral do assunto estabelecido pelo professor, em dia previamenteagendado. A equipe e/ou
académico responsavel pela defesa do assunto do dia, devera discorrer
oassuntocomcompeténcia,eficiéncia eflcamaeefetlwdadecomaapllcabll|dadedeuma0rat0r|aadequada
(compreensivel a todos os presentes). A elaboracéo do seminario devera ser realizada emdecorréncia do
conteiddo em estudo e de pesquisas realizadas pelo académico (tanto em sala como
ematividadesforadesaladeaulaparaapresentacdoemsala).

Quanto as presencas e chamadaa As presengas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial
daaula das 21:00h as 22:40h.Havera uma tolerancia de 10 minutos do inicio de aula, para atrasos.
Oacadémico que entrar ap6s o horario de tolerancia; (21:00 as 21:10h) recebera falta no primeiro
horariodas aulas. Apés o horario de tolerancia, o professor avaliard a permissédo de ingresso do
académico (a)em sala de aula, porém, o académico (a) retardatario (a) ndo terd mais direito a responder
a lista depresencadodia.

N2= 10,0 pontos
N2seraanotareferenteasegundapartedocurso.(Parteapresentacdodesemindrio+avaliacdoescrita). Mais a
elaboracéo de um “ Briefing” referente a apresentagéo oral do seminério (em equipe e/ouindividual). A N2
corresponde a elaboracdo de um seminério com atividades previamente estabelecidascom o professor
em sala de aula. N2 corresponde a resolugéo de atividades previamente estabelecidaspor questdes e/ou
topicos em cada capitulo. A N2 também correspondera a apresentagdo oral do assuntoestabelecido pelo
professor, em dia previamente agendado. A equipe responsavel pela defesa do
assuntododia,deveradiscorreroassuntocomcompeténcia,eficiéncia,eficaciaeefetividadecomaaplicabilidade
deumaoratériaadequada(compreensivelatodosospresentes).Aelaboragdodoseminario devera ser
realizada em decorréncia do contetdo estudado e de pesquisas realizadas
peloacadémico(tantoemsalacomoematividadesforadesaladeaulaparaexplanagdoemsala).
Quanto as presencas e chamadaa As presengas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial
daaula das 21:00h as 20:40h.Havera uma tolerancia de 10 minutos do inicio de aula, para atrasos.
Oacadémico que entrar ap6s o horario de tolerancia; (21:00 as 21:10h) recebera falta no primeiro
horariodas aulas. Apés o horario de tolerancia, o professor avaliard a permissédo de ingresso do
académico (a)em sala de aula, porém, o académico (a) retardatario (a) ndo terd mais direito a responder
a lista depresencadodia.
AoalunoquenédoobtiverMFparaaaprovacaoserapermitidorealizarumaavaliagdosubstitutiva(AVS).A Avaligdo
valera 10,0 pontos e substituird a nota (N1 ou N2) de menor valor para calculo da MF (mediafinal).

Horério de Atendimento:

terca-feira 17:00h as 19:00h + quarta-feira das 17:00h as 19:00h

Cronograma de Aulas

Inicio Fim Descricdo
01/11/2023 01/11/2023 Aula inicial da Disciplina
04/11/2023 04/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
08/11/2023 08/11/2023 Capitulo 6 - Compreensao do Mercado
11/11/2023 11/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
22/11/2023 22/11/2023 Capitulo 7 - Marketing B2B
25/11/2023 25/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
29/11/2023 29/11/2023 Capitulo 8 - Marketing Global
02/12/2023 02/12/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
06/12/2023 06/12/2023 Capitulo 9 - Selecdo do mercado alvo
09/12/2023 09/12/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
13/12/2023 13/12/2023 Capitulo 10 - Pesquisa de Mercado
20/12/2023 20/12/2023 CAPITULO 11 - Decis6es sobre PRODUTOS, BRANDING e EMBALAGEM
24/01/2024 24/01/2024 CAPITULO 12 - DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
27/01/2024 27/01/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
31/01/2024 31/01/2024 CAPITULO 13 - SERVICOS: O PRODUTO INTANGIVEL
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03/02/2024 03/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
07/02/2024 07/02/2024 CAPITULO 14 - A Conceitos de Precificacdo e Estabelecimento de Valor
10/02/2024 10/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
21/02/2024 21/02/2024 CAPITULO 15 - Gestdo da Cadeia de Suprimentos e de Canal
28/02/2024 28/02/2024 CAPITULO 16 - VAREJO E MARKETING MULTI CANAL
06/03/2024 06/03/2024 CAPITULO 16 - VAREJO E MARKETING MULTI CANAL
09/03/2024 09/03/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
13/03/2024 13/03/2024 CAPITULO 18 - VENDA PESSOAL E GESTAO DE VENDA
20/03/2024 20/03/2024 FECHAMENTO DA DISCIPLINA

Avaliacdes

Data Hora Descricdo

13/12/2023 21:00h as 22:40h |12 Avaliagdo

13/03/2024 21:00h as 22:40h |22 Avaliacdo

Referéncias Basicas

Tipo de Material Descricao

Casas, A.L. L.. Desenvolvimento de estratégias e plano de Marketing: Marketing de valor para o cliente.
Planejamento estratégico corporativo e de unidade de negécios. Planejamento do produto. Captura de
oportunidades de mercado: Coleta e analise do ambiente de Marketing. Conexdo com os clientes: satisfacéo, valor
e fidelidade do cliente. Marketing online. Andlise dos mercados consumidores e organizacionais. O consumidor de
grupo social. Comportamento do consumidor. Desenvolvimento de marcas: criagdo de Brand Equity.
Posicionamento da marca. Compreenséo da concorréncia. Desenvolvimento de ofertas: definicao da estratégia do
produto. Desenvolvimento e gerenciamento de servigos. Desenvolvimento e estratégias de pregos. Gerenciamento
de valor: projeto e gerenciamento de canais de valor. Gerenciamento de varejo, atacado e logistica. Comunicagéo
de valor: Gerenciamento da comunicacéo integrada de marketing; gerenciamento da comunicagéo de massa;
marketing direto e vendas pessoais. Tendéncias mercadoldgicas: Novos mercados e produtos. Marketing e a
responsabilidade social, mercado global, Marketing holistico. Utilizagédo de TICs: Softwares de Simulacéo
empresarial, Softwares de CRM.. 2a edicdo.. Sdo Paulo: Atlas,. 2019

Livro

Livro SEM INFORMAGAO

Livro SEM INFORMAGAO

Referéncias Complementares

Tipo de Material Descricao

CHURCHILL JR, GILBERT A.; PETER, J. Paul. MARKETING: criando valor para clientes. 3A. ed.. SAO PAULO:

Livro SARAIVA, ISBN - 978 85 02 18360-5. 2012

Livro GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. MARKETING [ RECURSO ELETRONICO]. 4a. ed.. Porto Alegre: AMGH - ISBN
-978 85 8055 551 - 6. 2016

Livro FARIAS, Claudio V. S.; DISCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M. de.. Estratégias de Marketing [recurso

eletr6nico]. 1a. ed. dados eletronicos. PORTO ALEGRE: SAGAH, ISBN - 978 85 69726 39 5. 2016

FARRIS, Paul w.; BENDLE, Neil T.; PFEIFER; Phillip E.; REIBSTEIN, David J.. METRICAS DE MARKETING
Livro [RECURSO ELETRONICOQO]: o guia definitivo para medir o desempenho de marketing. 2a. ed. dados eletronicos.
PORTO ALEGRE: BOOKMAN - ISBN 978 85 407 0141 0. 2012

CATEORA, Philip R.. MARKETING INTERNACIONAL [RECURSO ELETRONICO]. 15a. ed. dados eletronicos.

Livro Porto Alegre: AMGH - ISBN -978 85 8055 146 - 4. 2013
Revista Revista Brasileira de Marketing
Artigo PERIODICOS CAPES
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