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3N12
N&o possui

Conceitos de pesquisa de Marketing. Classificacdo dos
tipos de pesquisa. Coleta de

dados. Métodos de comunicac¢do. Medidas e instrumentos
de coleta de dados.

Amostragem. Coleta de processamento de dados. Validade
e confiabilidade. Analise de

dados. Comunicacdo em Pesquisas. Uso de TICs: Planilha
Excel, Simuladores

empresariais, Uso de Formularios eletrénicos Online,
Softwares de CRM.

Docente(s)
ANTONIO NOGUEIRA NETO - 40h
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Metodologia:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSINO

Metodologia:

De conformidade com a Resolugcdo N° 421/2022/CONSEA, de 14 de junho de 2022, a qual
regulamentaas atividades de ensino nos cursos de graduacgdo da Universidade para o semestre letivo
2023.2, nocontexto de retorno as atividades presenciais dos cursos de graduagdo, mediante adogéo do
ensinopresencial,hibridoouremoto,comasdevidasjustificativas.

Pelo exposto acima, as estratégicas metodoldgicas utilizadas na disciplina serdo:— Aulas
sincronasexpositivas e dialogadas com a participagdo ativa dos académicos; estudo orientados que
exigirdo aparticipacédo ativa dos académicos; — Pesquisas orientadas; - Dindmicas Grupais e Individuais;
— Estudosde Casos e Atividades complementares; - Leitura capitulos de livros; —Apresentacdes Orais
Individuaise/ou em Equipe Avaliativas (apresentacdes pelos académicos em sala de aula); assim serédo
ministradasasatividadesemhorariodeaulassincronas.

-Aulas conterdo pesquisa e estudo orientados que exigirdo a participacado ativa dos académicos; -
ExerciciosmodeloseEstudosDirigidos,comutilizagdodepublicagdonoSIGAA,daplataformameet.google.com;
— Pesquisas orientadas; - Dindmicas Grupais e Individuais; — Estudos de Casos eAtividades
complementares; - Leitura capitulos de livros; com a utilizacdo das plataformas: SIGAA,
daplataformameet.google.com;

-Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos tanto para atividades sincronas: -- As plataformas
deacesso a livros e pesquisa através da plataforma biblioteca digital, disponivel a todos os
académicosmatriculados nadisciplina: minhabiblioteca.com.br; ebscoebooks; biblioteca virtual;
eSpringer.nature.com. Além disso, sera utilizado: Notebook, Celular, Aulas Assincronas e Sincronas;
—Arquivos em POWER POINT; AdobeReaderXI; Word; Excel; plataforma whattsApp. — Todos os
arquivoscitados anteriormente, terdo como objetivo se tornar uma “ferramenta” para divulgar aos
académicos osconteddospresentesnasreferénciasbibliograficas;
Peloexpostoacima,realizar—se—acomoestratégiaemetodologianoensinodegraduag&odadisciplina:

—Aulas expositivas presenciais;

—Aulas expositivas, com a utilizagéo da plataforma “meet.google.com”.

-Aulas expositivas e dialogadas com a participagdo ativa dos académicos;

-Estudos Dirigidos e orientados (cases e material tedrico relacionados ao contetddo da disciplina);
—Pesquisas orientadas;

—Atividades relacionadas a Projetos de Praticas Administrativas;

-Dinamicas Grupais e individuais;

—Apresentacédo de Seminarios avaliativos.

RECURSOS DIDATICOS

Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos:

-Quadro branco com pincel;

-Textos diversos em apresentagao eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);
-Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

-Na utilizagéo da Plataforma “meet.google.com”

-Textos diversos em apresentacgao eletronica (PDF, JPG, PowerPoint);
—Notebook e smartfone;

—Textos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

—Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

CRITERIOS DE AVALIAGCAO

A avaliacao desta disciplina sera, de conformidade com a Resolugao N° 421/2022/CONSEA, de 14
dejunhode2022,aqualregulamentaasatividadesdeensinonoscursosdegraduacaodaUniversidadepara o
semestre letivo 2023.2, e possuira carater de natureza diagnéstica e formativa, considerando
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semestre letivo 2023.2, e possuira carater de natureza diagnéstica e formativa, considerando
asmultiplasmetodol ogiasdeens: ino -
aprendizagemedainovagaotecnoldgica.Arealizacdodaaprendizagemseradesenvolvidaduranteoprocessode
ensinoedeverarealizar-sedeformacontinua,ao longo do periodo letivo, conforme o planejamento
demonstrado no plano de ensino da disciplina,levando-
seemconsideracao:aparticipacaoefetivanodesenvolvimentodasatividadesedemonstracdode assimilacao
do contetdo da disciplina. Além de ser necessaria aos académicos a resolucao
dequestdesavaliativas,desempenhonaapresentacaodetrabalhosindividuaiseaexigibilidadedeapresentacao
de um capitulo com a participacdo de todos os membros (individual e em equipe) em
umramoatividadedemercado,voltadoparalogisticaempresarial.

Nos critérios de avaliagdo da disciplina, seréo utilizados:

Avaliacao oral de atividades realizadas nas aulas (participagdo do académico);Avaliacédo escrita podendo
ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;Frequéncia, pontualidade e participagao;

Avaliacdo das atividades assincronas realizadas pelos académicos;

Serdo aplicadas avaliagdes conforme de conformidade com o seminario apresentados.

Obs.: Serdo aplicados avaliacdo de todos os capitulos estudados no semestre. Aos alunos que
ndoconseguirem a nota minima de seis na apresentacdo dos seminéarios. O professor podera
estabeleceratividades de fixagcdo de conteddo, ou novas provas avaliativas, conforme desenvolvimento da
disciplinaoudanecessidadesentidapelodocentenoacompanhamentodoconteddodidaticodaturma.

Obs.: O professor conforme acompanhamento da disciplina ministrada podera aplicar exercicios
defixac@oavaliativoseatividadesavaliativasacadatérminodeatividadee/oucapitulo.

Procedimentos de Avaliagéo
da Aprendizagem:

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

Procedimentos de Avaliagdoda Aprendizagem:

Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo do aluno, os procedimentos
deAvaliacdo e aprendizagem consistem em Atividades distribuidas para realizacdo em sala de aula —
noperiodo de aula do dia; composicdo da apresentacdo do seminario em sala de aula, resolucdo
dequestBes do referente ao conteddo didatico; participagdo ativa na composi¢cado do seminario (com
leituras,estudoecriacdodaapresentacdoedominiodocontelidonasexposi¢éesoraisrelacionadasaapresentag
aodeseminario.

Critérios de Avaliagao:

Sera considerado aprovado o aluno com média final (MF) superior ou igual a 6,0 (seis). A MF
seracalculadadaseguinteforma:

MF = (N1+N2) / 2.

N1= 10,0 pontos
N1seraanotareferenteaprimeirapartedocurso.(Avaliacdoescrita).Maisaelaboragdodeum“Briefing” referente
a apresentacgao oral do seminario (individual e/ou em equipe). A N1 corresponde aresolucdo de atividades
previamente estabelecidas por questdes e/ou topicos em cada capitulo. A Nltambém correspondera a
apresentacao oral do assunto estabelecido pelo professor, em dia previamenteagendado. A equipe e/ou
académico responsavel pela defesa do assunto do dia, devera discorrer
oassuntocomcompeténcia,eficiéncia,eficaciaeefetividadecomaaplicabilidadedeumaoratériaadequada
(compreensivel a todos os presentes). A elaboracéo do seminario devera ser realizada emdecorréncia do
conteldo em estudo e de pesquisas realizadas pelo académico (tanto em sala como
ematividadesforadesaladeaulaparaapresentacdoemsala).

Quanto as presencas e chamadaa As presengas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial
daaula das 19:00h as 20:40h.Havera uma tolerancia de 15 minutos do inicio de aula, para atrasos.
Oacadémico que entrar ap6s o horario de tolerancia; (19:15h) recebera falta no primeiro horariodas aulas.
Ap0s o horério de tolerancia, o professor avaliara a permissao de ingresso do académico (a)em sala de
aula, porém, o académico (a) retardatario (a) nao terd mais direito a responder a lista depresencadodia.

N2= 10,0 pontos
N2 sera a nota referente a segunda parte do curso. (Parte Apresentacdo de seminario +
Avaliacdoescrita). Mais a elaboragao de um “ Briefing” referente a apresentacéo oral do seminério (em
equipe e/ouindividual). A N2 corresponde a elaboragdo de um seminario com atividades previamente
estabelecidascom o professor em sala de aula. N2 corresponde a resolucdo de atividades previamente
estabelecidaspor questdes e/ou tépicos em cada capitulo. A N2 também correspondera a apresentagao
gral do assuntoestabelecido pelo professor, em dia previamente agendado. A equipe respogsével pela
e f e S a 0
assuntododia,deveradiscorreroassuntocomcompeténcia,eficiéncia,eficaciaeefetividadecomaaplicabilidade
deumaoratériaadequada(compreensivelatodosospresentes).Aelaboracdodoseminario devera ser
realizada em decorréncia do contetdo estudado e de pesquisas realizadas
peloacadémico(tantoemsalacomoematividadesforadesaladeaulaparaexplanagdoemsala).
Quanto as presencas e chamadaa As presengas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial
daaula das 19:00h as 20:40h.Havera uma tolerancia de 15 minutos do inicio de aula, para atrasos.
Oacadémico que entrar apés o horario de tolerancia; (19:15h) recebera falta no primeiro
horariodasaulas.Apésohorariodetolerancia,oprofessoravaliardapermiss@odeingressodoacadémico(a)

das aulas. Apés o horéario de tolerancia, o professor avaliara a permissdo de ingresso do académico
(a)em sala de aula, porém, o académico (a) retardatario (a) ndo terd mais direito a responder a lista
depresencgadodia.
AoalunoquendoobtiverMFparaaaprovacaoserapermitidorealizarumaavaliacdosubstitutiva(AVS).A Avaligdo
valera 10,0 pontos e substituir4 a nota (N1 ou N2) de menor valor para célculo da MF (mediafinal).
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|Horério de Atendimento: segunda-feira 17;00h as 19:00h + quarta-feira das 17:00h as 19:00h

Cronograma de Aulas

Inicio Fim Descricdo
31/10/2023 31/10/2023 Aula inicial da Disciplina
04/11/2023 04/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
07/11/2023 07/11/2023 Aula: Precificacao
11/11/2023 11/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
14/11/2023 14/11/2023 Aula: Ponto de equilibrio
21/11/2023 21/11/2023 Aula: Estrategia de Preco
25/11/2023 25/11/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
28/11/2023 28/11/2023 Aula: Comunicacao de Valor
05/12/2023 05/12/2023 Aula: Componentes do Processo de Comunicacao
09/12/2023 09/12/2023 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
12/12/2023 12/12/2023 Aula: Promocao de Vendas
19/12/2023 19/12/2023 Aula: Objetivos da Propaganda
23/01/2024 23/01/2024 Aula: Gestao de Vendas
27/01/2024 27/01/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
30/01/2024 30/01/2024 Aula: Principais funcoes da gestao de vendas
03/02/2024 03/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
06/02/2024 06/02/2024 Aula: Metodos de Segmento de mercado
17/02/2024 17/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
20/02/2024 20/02/2024 Aula: Tomada de Deciséo Gerencial
24/02/2024 24/02/2024 AULA REPOSITIVA - Aula Extra [Reposicao]
27/02/2024 27/02/2024 Aula: Dados Secundarios e Dados Primarios e Amostragem
05/03/2024 05/03/2024 Aula: Concepcao de Pesquisa Exploratoria
12/03/2024 12/03/2024 Aula: Preparacao e Analise de dados
19/03/2024 19/03/2024 Aula: Fechamento da Disciplina

Avaliacdes
Data Hora Descricdo

12/12/2023 19:00h as 20:30h |12 Avaliacdo

12/03/2024 19:00h as 20:30h |22 Avaliagio

Referéncias Basicas

Tipo de Material Descricao
Livro MATTAR, Fauze Najib; OLIVEIRA, Braulio; MOTTA, Sérgio Luis Stirbolov. Pesquisa de Marketing: Metodologia,
planejamento, execucéo e andlise. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014. 482 p. ISBN: 9788535259643.
Livro RIBEIRO, Lene Belon et al ( Elaboragéo ). Pesquisa de marketing uma orientagéo aplicada. 62. Bookman, 2012.
735. ISBN: 9788577809752.
Livro NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Como fazer pesquisa de marketing: um guia pratico para a realidade
brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 250 p. ISBN: 97897012583.

Referéncias Complementares

Tipo de Material Descricdo

CHURCHILL, JR., Gilbert A.; BROWN, Tom J.; SUTER, Tracy A.. Pesquisa Basica de Marketing. 7a. ed.. Sao

Livro Paulo: CENCAGE LEARNING - ISBN 978-85-221-1329-3. 2011
Livro HAIR, JR., Joseph F.; CELSI, Mary Lu; ORTINAU, David J,; et al.. Fundamentos da Pesquisa de Marketing [
recurso eletronico ]. 3a. ed.. Porto Alegre: AMGH - ISBN 978-85-8055-372-7. 2014
Livro MALHOTRA, Naresh K.. Pesquisa de Marketing: uma orientacao aplicada. 7a. ed.. Porto Alegre: Bookman - ISBN
97 8013 3473 484 2. 2019
Livro McDANIEL, Carl D,; GATES, Roger H.. Fundamentos da Pesquisa de Marketing. 4a. ed.. RIO DE JANEIRO:
EDITORA LTC ISBN 85 216 1437 3. 2005
Livro ZIKMUND, William G.; BABIN, Barry J.. Principios da Pesquisa de Marketing. 4a.ed.. Sao Paulo: CENCAGE
LEARNING - ISBN 978 85 221 1335 4. 2011
Revista Revista Brasileira de Marketing
Artigo PERIODICOS CAPES
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